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EN RESUMEN (lea esto primero)

. COMARKAPP® es una plataforma tecnologica para administrar copropiedades y conjuntos
residenciales.

. En la mayoria de los casos, los datos que usted ve dentro de la plataforma pertenecen a su
copropiedad o a su cliente, no a COMARKAPP®. En esos casos COMARKAPP® es un
Encargado: solo tratamos esos datos siguiendo las instrucciones de quien contrato el servicio.

. En otros casos —por ejemplo, cuando gestionamos a nuestros propios clientes, empleados o

proveedores—, COMARKAPP® decide para qué se usan los datos. Ahi COMARKAPP® es

Responsable.

° Esta politica le explica quién trata sus datos, para qué, por cuanto tiempo, con quién
pueden compartirse y qué derechos tiene usted.

. Para ejercer sus derechos escribanos a OPD@COMARKAPP®.com.

Parte | — ldentidad, alcance y arquitectura del tratamiento
1. ¢ Quién es responsable de esta politica? — Identificacion de COMARKAPP® S.A.S.

Esta politica es expedida por COMARKAPP® S.A.S., sociedad legalmente constituida en Colombia,
titular y desarrolladora de la plataforma tecnolégica COMARKAPP®.

Campo Informacioén

Razon social COMARKAPP® S.AS.

NIT 901.899.140-1

Domicilio Cali, Colombia

Direccién Calle 7 Oeste No. 1-13, Cali, Colombia

Representante legal

Teléfono

Correo electronico de contacto

Sitio web

Canal oficial para proteccion de datos (OPD)
¢Cuenta con filial o sucursal?

Jhonn Freddy Toro Ramirez
(+57) 300 631 1315
contacto@COMARKAPP®.com
www.COMARKAPP®.com
OPD@COMARKAPP®.com
No
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IMPORTANTE Para asuntos relacionados con el tratamiento de sus datos personales (consultas,
reclamos y ejercicio de derechos), utilice siempre el canal OPD@COMARKAPP®.com. El correo
contacto@COMARKAPP®.com corresponde al canal comercial y de atencion general.

2. ;Qué es COMARKAPP®?

COMARKAPP® es una plataforma tecnoldgica dirigida principalmente a conjuntos residenciales,
propiedades horizontales, empresas administradoras y administradores, que permite administrar de
manera integral una copropiedad y crear un espacio digital de interaccion entre la administracion, los
propietarios y los residentes.

Entre otras funcionalidades, la plataforma permite:

. administracion de unidades residenciales, propietarios y residentes;

. administracion presupuestal, ingresos, gastos, balances, cartera, cuentas por cobrar y por pagar;

. facturacién, comprobantes e informacion financiera y contable;

. gestién de proveedores y gestion documental;

. PQRS, comunicaciones, noticias y notificaciones;

o reservas de zonas comunes;

. gestién de vehiculos y parqueaderos, y de mascotas;

. administracion de usuarios, soporte técnico, trazabilidad, logs y control de procesos.
IMPORTANTE Actualmente COMARKAPP® no procesa ni ejecuta pagos directamente

dentro de la aplicacién. La plataforma registra, administra y muestra informacion
financiera de la copropiedad; los pagos se realizan por fuera de la plataforma.

3. Objetivo de la politica

El objetivo de esta politica es dar a conocer a los titulares de datos personales las reglas conforme a las
cuales COMARKAPP® S.A.S. realiza el tratamiento de sus datos, y garantizar el cumplimiento del
régimen colombiano de proteccién de datos personales, en particular:

. informar de manera clara qué datos se tratan, con qué finalidad, durante cuanto tiempoy
con quién pueden compartirse;

. precisar cuando COMARKAPP® actiia como responsable y cuando como encargado;
. establecer los mecanismos para el ejercicio de los derechos de los titulares;

. materializar los principios de responsabilidad demostrada, privacidad desde el disefio y
privacidad por defecto.

4. Objeto

Esta politica regula el tratamiento de datos personales —entendido como cualquier operacion sobre
datos personales, tales como recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, transmision, transferencia o
supresion— que COMARKAPP® S.A.S. realiza:
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. como Responsable, respecto de los tratamientos cuyas finalidades y medios esenciales
determina directamente; y

. como Encargado, respecto de los datos que trata por cuenta de sus clientes (copropiedades,
administradoras y demas Responsables) a través de la plataforma COMARKAPP®.

5. Alcance

Esta politica aplica a:

. todos los datos personales tratados por COMARKAPP® S.A.S., cualquiera que sea el medio o

soporte (fisico o digital);
. todas las operaciones de tratamiento realizadas directamente por COMARKAPP® o por sus
Encargados y contratistas autorizados;

. la informacion tratada dentro de la plataforma COMARKAPP®, asi como la tratada en el marco

de las relaciones comerciales, laborales, societarias y con terceros de COMARKAPP®;

. el personal, contratistas y colaboradores de COMARKAPP®, quienes estan obligados a
observarla.

Quedan sujetos a esta politica los tratamientos realizados en Colombia y, cuando corresponda, los que

se rijan por la ley colombiana conforme a las reglas de aplicacion territorial vigentes.

6. ¢ A quién aplica esta politica?

Esta politica esta dirigida a todas las personas naturales cuyos datos son tratados en relacion con
COMARKAPP® o con la plataforma COMARKAPP®, y en particular a las categorias de titulares
descritas en la seccion 9.

Distincion esencial Debe diferenciarse entre: - el cliente de COMARKAPP® (la copropiedad,
administradora, administrador o persona juridica que contrata la plataforma), y - las personas
naturales cuyos datos se administran dentro del espacio de trabajo de ese cliente (propietarios,
residentes, usuarios delegados, proveedores de la copropiedad, etc.).

Esta diferencia determina, en buena medida, cuando COMARKAPP® es Responsable y cuando
es Encargado (seccion 8).

7. ;Cémo esta organizada esta politica? (mapa de lectura)

Para facilitar su comprension, esta politica responde preguntas concretas:

Pregunta Dénde se responde
¢ Quién trata mis datos? Secciones 1y 8

¢ Qué es COMARKAPP®? Seccioén 2
¢,Cuando COMARKAPP® es Seccion 8

Responsable y cuando Encargado?
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Pregunta Dénde se responde
¢ A qué categoria de titular pertenezco? Seccion 9

¢, Qué datos tratamos y para qué? (Parte Il)

¢ Cuanto tiempo los conservamos? (Parte 1l/111)

¢,Con quién pueden compartirse? (Parte 1ll)

¢ Qué ocurre cuando termina el servicio?  (Parte i)
¢ Qué derechos tengo y cémo los ejerzo?  (Parte IV)

Las Partes Il a IV se desarrollaran en las siguientes entregas.

8. ¢Cuando COMARKAPP® es Responsable y cuando es Encargado?
Este es el eje central de la politica. La ley colombiana distingue dos roles:

. Responsable del Tratamiento: quien decide las finalidades y los medios esenciales del
tratamiento (el “para qué” y el “cdmo” esencial).

. Encargado del Tratamiento: quien trata los datos por cuenta del Responsable, siguiendo
sus instrucciones.

8.1. COMARKAPP® COMO ENCARGADO
COMARKAPP® COMO ENCARGADO

Cuando una copropiedad, administradora o cliente carga, administra o utiliza informacién dentro
de COMARKAPP® para sus propias finalidades de administracion de la propiedad horizontal:

. Responsable: la copropiedad o cliente que determina las finalidades y medios esenciales.

. Encargado: COMARKAPP® S.A.S., que aporta la infraestructura tecnoldgica y trata los datos
por cuenta del Responsable.

Este esquema comprende, entre otros, los datos de: propietarios, residentes, usuarios delegados,
proveedores de la copropiedad, informacion financiera, contabilidad, cartera, PQRS, documentos,
reservas, vehiculos, parqueaderos, mascotas, comunicaciones administrativas, informacién de las
unidades residenciales y, en general, la informacién que los usuarios y las copropiedades
incorporen a la plataforma.

En su calidad de Encargado, COMARKAPP® no utiliza para finalidades propias los datos que trata
por cuenta de las copropiedades, salvo cuando exista una finalidad propia, legitima y claramente
identificada en esta politica (por ejemplo, seguridad de la plataforma, soporte, cumplimiento legal o
gestion de incidentes). Ver el Principio de separacion de finalidades (seccion 10).

8.2. COMARKAPP® COMO RESPONSABLE
COMARKAPP® COMO RESPONSABLE

COMARKAPP® actua como Responsable respecto de los tratamientos cuyas finalidades
determina directamente.
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Incluye, segun corresponda:

. gestion de sus clientes y relaciones comerciales;

. prospectos comerciales;

. socios y accionistas;

. empleados, extrabajadores y candidatos;

. proveedores y contratistas propios;

. marketing propio de COMARKAPP®;

. determinadas actividades de seguridad de la plataforma;

. soporte y mantenimiento cuando exista una finalidad propia de COMARKAPP®;
. cumplimiento de obligaciones legales y defensa de derechos;

. gestion de incidentes;

. funcionamiento y mejora de la plataforma, en los términos de esta politica.

8.3. Tabla de roles Responsable—-Encargado
Situacion Responsable Rol de COMARKAPP®

Administraciéon de datos de Copropiedad / cliente Encargado
propietarios/residentes por una
copropiedad

Gestion contractual del cliente COMARKAPP® Responsable
de COMARKAPP®

Gestion de empleados de COMARKAPP® Responsable
COMARKAPP®

Marketing propio de COMARKAPP® Responsable
COMARKAPP®

Datos de proveedores de la Copropiedad / cliente Encargado
copropiedad

Proveedores propios de COMARKAPP® Responsable
COMARKAPP®

IMPORTANTE La tabla anterior es ilustrativa. La calificacion concreta del rol depende de quién
determina efectivamente la finalidad de cada tratamiento. Cuando una misma informacién pueda
tratarse bajo ambos roles (por ejemplo, un dato administrado por la copropiedad que
COMARKAPP® también necesita para seguridad de la plataforma), se aplicara el régimen
correspondiente a cada finalidad de forma diferenciada.

9. Categorias generales de titulares

Esta politica organiza los tratamientos por categorias de titulares, y no mediante una Unica lista general
de finalidades. Las categorias minimas son:
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A. Usuarios de la aplicacion COMARKAPP®

Personas naturales que utilizan la plataforma dentro del espacio de trabajo de una copropiedad o cliente.
Cuando sea pertinente, se distinguen tres perfiles:

. Administrador del espacio de trabajo: gestiona el espacio de trabajo correspondiente a la
copropiedad.

° Usuario principal: normalmente corresponde al propietario de la unidad.

. Usuario delegado: persona invitada por el usuario principal (por ejemplo, residentes que habitan
la unidad), con permisos acordes a la delegacion.

B. Clientes de COMARKAPP®

Personas naturales relacionadas con la contratacion y prestacion del servicio, tales como:
administradores personas naturales, representantes legales, empleados o contactos de clientes
personas juridicas, representantes de copropiedades y demas personas vinculadas a la relacion
comercial.

C. Socios y accionistas de COMARKAPP® S.A.S.
D. Trabajadores, extrabajadores y candidatos de COMARKAPP® S.A.S.
E. Terceros

Cuando corresponda: proveedores, contratistas, prestadores de servicios, prospectos comerciales,
aliados, contactos profesionales y demas terceros relacionados con COMARKAPP®.

10. Principio de separacion de finalidades
Como garantia transversal de esta politica se establece expresamente:

Principio de separacion de finalidades

Los datos personales tratados por COMARKAPP® en calidad de Encargado, por cuenta de
una copropiedad o cliente, no seran utilizados por COMARKAPP® para finalidades
propias incompatibles con las instrucciones del Responsable.

Cuando COMARKAPP® pretenda realizar un tratamiento propio sobre informacién a la que accede a
través de la plataforma, debera:

identificar la finalidad concreta;

determinar su legitimidad conforme al régimen aplicable;
informar al titular cuando corresponda;

obtener autorizacién cuando la finalidad asi lo exija; y

5. respetar los derechos del titular.

Ll

Este principio se articula con las medidas concretas de acceso restringido, minimo privilegio, trazabilidad
y control de accesos que se desarrollaran en las partes siguientes (responsabilidad demostrada y
privacidad desde el diseno).



COMARKAPP® SAS.
NIT.: 901 899 140

U CoMarkapp® zjazose:

HTTPS:\\COMARKAPP.com

Politica de Tratamiento de Datos Personales — COMARKAPP® S.A.S. -Ver. 2026-09-02

Parte Il — COMARKAPP® como Encargado: datos tratados por cuenta de las copropiedades

Esta Parte Il continda la Parte I. Aqui se desarrollan los tratamientos en los que COMARKAPP®
actua como Encargado, es decir, la informacion que las copropiedades y sus usuarios incorporan
a la plataforma. Los tratamientos en los que COMARKAPP® acttia como Responsable (clientes,
socios, trabajadores, candidatos, proveedores propios y marketing) se desarrollan en la Parte Ill, y
el régimen de conservacion, circulacion, transmisiones/transferencias, seguridad y derechos, en la
Parte IV.

Il COMARKAPP® COMO ENCARGADO

En todos los tratamientos de esta Parte |, el Responsable es la copropiedad, administradora o
cliente que decide qué informacién cargar, con qué finalidad y quién puede consultarla.
COMARKAPP® aporta la infraestructura tecnolégica y trata esos datos por cuenta del
Responsable, siguiendo sus instrucciones.

En virtud del principio de separacién de finalidades (Parte 1), COMARKAPP® no reutiliza esta
informacion para finalidades propias, salvo las finalidades legitimas y expresamente identificadas
de soporte, seguridad de la plataforma, cumplimiento legal o gestion de incidentes.

1. ¢Cémo llega la informacioén a la plataforma? (recoleccién y minimizacién)
El flujo habitual de incorporacién de datos es el siguiente:

1. Carga inicial. El administrador del espacio de trabajo (por cuenta de la copropiedad) carga una
base de datos con la informaciéon minima de propietarios y residentes.

2. Invitacion. COMARKAPP® utiliza los datos minimos necesarios —principalmente el correo
electrénico— para enviar al usuario una invitacidon de activacion.

3. Activacion y perfil. El usuario activa su cuenta, recibe la informacion sobre el tratamiento y
puede completar directamente su informacion.

Principio de minimizacion COMARKAPP® trata unicamente los datos adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario para cada finalidad. No todos los datos son obligatorios: varios campos
(fotografia, contactos de emergencia, informacion de vehiculos o mascotas, entre otros) son
opcionales y dependen de lo que la copropiedad y el propio usuario decidan incorporar.

2. Perfiles de usuario de la aplicaciéon
La plataforma distingue tres perfiles, con permisos diferenciados (ver Parte IV — roles y permisos):

. Administrador del espacio de trabajo: gestiona el espacio de trabajo de la copropiedad.
. Usuario principal: normalmente el propietario de la unidad.
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. Usuario delegado: persona invitada por el usuario principal (p. €j., un residente), con permisos
acordes a la delegacién.

Tabla A — Datos y finalidades por perfil de usuario

Datos que pueden ¢ Para qué los Rol de Conservacion
Titular tratarse tratamos? COMARKAPP® (resumen)
Administrador Nombres y Habilitar y operar  Encargado Durante la
del espacio de apellidos, el espacio de prestacion del
trabajo identificacion, trabajo de la servicio; al
correo, teléfono, copropiedad; terminar, segun el
cargof/rol, administrar régimen por fases
credenciales de usuarios, de la Parte IV.
acceso, datos unidades y
técnicos y de modulos;
conexion (logs). gestionar la
informacion de la
copropiedad por
cuenta de esta.
Usuario principal Nombresy Identificarlo como  Encargado idem.
(propietario) apellidos, titular/usuario de
identificacion, su unidad; darle
correo, teléfono, acceso a la
fotografia informacion de su
(opcional), unidad  unidad y a las
residencial, funcionalidades
calidad de autorizadas;

propietario/reside
nte, datos de
contacto,
contactos de
emergencia
(opcional),
informacion
financiera
asociada a la
copropiedad,
vehiculos y
mascotas
(opcional),
informacién
bancaria (solo si
es estrictamente
necesaria), datos
técnicos y de
conexion.

permitir la gestidn
administrativa,
financiera y de
convivencia de la
copropiedad;
enviar
comunicaciones
administrativas;
invitar y gestionar
usuarios
delegados.
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Datos que pueden ¢ Para qué los Rol de Conservacion
Titular tratarse tratamos? COMARKAPP® (resumen)
Usuario Antes de activar: Enviar la Encargado idem.
delegado nombre, correo y invitacion;
(residente) teléfono (datos permitirle usar la

minimos para la plataforma con los

invitacion). Tras permisos

activar: los datos delegados por el

que el propio usuario principal.

usuario complete

en su perfil.

IMPORTANTE — Usuarios delegados Antes de la activacién, COMARKAPP® trata inicamente
los datos estrictamente necesarios para gestionar la invitaciéon. Una vez el usuario delegado activa
su cuenta, recibe la informacién sobre el tratamiento y puede completar directamente su perfil.

3. Dominios de datos dentro del espacio de trabajo

Los siguientes dominios corresponden a informacion que la copropiedad y sus usuarios incorporan a la
plataforma. En todos, la copropiedad determina la finalidad y la pertinencia, y COMARKAPP® actua
como Encargado.

3.1. Contactos de emergencia

Los usuarios pueden proporcionar, de forma opcional, datos de un contacto de emergencia: nombre,
relacion o parentesco, teléfono y correo electrénico.

Estos datos se utilizan exclusivamente para la finalidad de contacto en caso de emergencia. No se
utilizan para marketing, perfilamiento ni ninguna otra finalidad incompatible con aquella para la que
fueron suministrados.

3.2. Informacién financiera de la copropiedad

La plataforma permite registrar, administrar y visualizar informaciéon como cuotas de administracion,
saldos, cartera, intereses, pagos registrados, comprobantes, facturas, estados de cuenta, ingresos,
egresos, presupuestos, cuentas por cobrar y por pagar, movimientos, conciliaciones y balances.

IMPORTANTE Actualmente COMARKAPP® no ejecuta pagos dentro de la plataforma: registra y
muestra informacion financiera; los pagos se realizan por fuera de ella.

Los datos bancarios de propietarios o residentes solo se tratan cuando resulten estrictamente
necesarios para una finalidad concreta determinada por la copropiedad —por ejemplo,
identificaciéon o conciliacion de pagos externos, devoluciones u otra gestion financiera especifica—.

3.3. PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

El canal de PQRS puede contener: datos del solicitante, contenido de la solicitud, archivos adjuntos,
respuestas y trazabilidad; y, segun lo que el usuario incorpore, informacion sobre otros residentes,
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terceros, proveedores, trabajadores o visitantes, e incluso, de forma excepcional, datos sensibles
introducidos por los propios usuarios.

La copropiedad determina la finalidad y pertinencia del contenido de las PQRS. COMARKAPP®
actua como Encargado y no reutiliza ese contenido para finalidades propias, salvo lo
estrictamente necesario para soporte, seguridad, cumplimiento legal o gestion de incidentes.

3.4. Datos sensibles (tratamiento incidental)

Como regla general, COMARKAPP® no solicita datos sensibles de los usuarios de la aplicacién. Sin
embargo, pueden aparecer de forma incidental en PQRS, documentos, archivos o campos de texto libre
cargados por las copropiedades o los usuarios.

Cuando ello ocurra, se aplicaran las garantias reforzadas previstas en la legislacion colombiana
(entre ellas, el caracter facultativo de su suministro y medidas de seguridad adicionales). Estos
datos no son objeto de recoleccién sistematica ni de finalidades propias de COMARKAPP®.

3.5. Menores de edad

COMARKAPP® no mantiene perfiles individualizados de nifias, nifios o adolescentes. Unicamente
puede registrarse el niumero de menores que habitan una unidad residencial, sin recopilar nombre,
identificacion, fotografia ni otros elementos que permitan individualizarlos.

3.6. Vehiculos y parqueaderos

Pueden tratarse: placa, color, tipo de vehiculo, propietario o usuario asociado, nimero
correspondiente y parqueadero asociado. Finalidad: administracion de vehiculos, parqueaderos y
unidades, y gestién/seguridad de la copropiedad.

3.7. Mascotas

Puede registrarse: nombre, tipo, raza, fotografia, edad, informacién veterinaria y propietario o
residente asociado.

La informacién de un animal no constituye por si sola un dato personal; sin embargo, puede
adquirir relevancia bajo el régimen de proteccién de datos cuando permite vincular informacion
con una persona natural identificada o identificable (p. €j., el propietario de la mascota).

3.8. Reservas de zonas comunes

Puede tratarse: usuario, unidad residencial, zona reservada, fecha, hora, estado, observaciones,
cancelaciones, utilizacion y novedades asociadas. Finalidad: gestién y control de las reservas de las
zonas comunes de la copropiedad.

3.9. Gestion documental

Los administradores pueden cargar documentos como actas, reglamentos, estados financieros, facturas,
certificados, contratos, circulares, comprobantes y otros documentos de la copropiedad, que pueden
contener datos personales.
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Como regla general, la copropiedad determina qué documentos cargar, con qué finalidad y quién
esta autorizado para consultarlos. COMARKAPP® proporciona la infraestructura tecnolégica como
Encargado.

3.10. Proveedores de las copropiedades

La plataforma puede contener informacién de proveedores o contratistas de la copropiedad:
identificacion, contacto, informacion tributaria, informacién bancaria, contratos, facturas, servicios, pagos
y certificaciones.

No confundir con los proveedores propios de COMARKAPP®, que se tratan en la Parte lll
(COMARKAPP® como Responsable).

3.11. Cartera

La plataforma puede facilitar recordatorios, requerimientos, seguimiento, gestién de obligaciones,
recuperacion de cartera y, eventualmente, la comunicacion de informacion a abogados o gestores
autorizados por la copropiedad.

La copropiedad determina la gestion de cobro; COMARKAPP® aporta la infraestructura
tecnologica como Encargado.

4. Comunicaciones de la copropiedad

A través de la plataforma, la copropiedad puede remitir comunicaciones como convocatorias, circulares,
informacion administrativa, cartera, mantenimientos, emergencias, reservas, PQRS y noticias.

Pueden realizarse mediante correo electrénico y notificaciones dentro de la aplicacién y, cuando se
implementen, otros canales como SMS o WhatsApp.

Nota: estas son comunicaciones administrativas de la copropiedad (COMARKAPP® como
Encargado). El marketing propio de COMARKAPP® es distinto, requiere autorizacion
independiente y se desarrolla en la Parte Ill.

Trazabilidad de las comunicaciones

COMARKAPP® puede conservar evidencia de las comunicaciones realizadas mediante la plataforma,
incluyendo —cuando técnicamente esté disponible— destinatario, fecha, hora, canal, asunto o tipo,
estado de envio, entrega y apertura o lectura.

Finalidad: proporcionar trazabilidad administrativa y probatoria, soporte, seguridad y gestion de
las comunicaciones.

5. Funcionalidad futura — Gestion de visitantes

INFORMACION SOBRE FUNCIONALIDAD FUTURA COMARKAPP® no cuenta actualmente
con un médulo de gestion de visitantes en operacién. En caso de implementarse, podria
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comprender: identificacién, documento cuando sea necesario, placa, unidad visitada, persona que
autoriza, fecha y hora, cédigo o mecanismo de autorizacion, y trazabilidad.

Antes de habilitar esta funcionalidad se realizara el analisis de finalidad, datos, necesidad, roles,
destinatarios y seguridad correspondiente.

6. Resumen de esta Parte Il
¢ Reutilizacién por

Dominio de datos Rol de COMARKAPP® COMARKAPP®?

Usuarios (administrador, Encargado No, salvo

principal, delegado) soporte/seguridad/legal/incident
es

Contactos de emergencia Encargado Solo para contacto de
emergencia

Informacion financiera de la Encargado No

copropiedad

PQRS Encargado No, salvo
soporte/seguridad/legal/incident
es

Datos sensibles incidentales Encargado No (garantias reforzadas)

Menores (solo numero por Encargado No

unidad)

Vehiculos y parqueaderos Encargado No

Mascotas Encargado No

Reservas de zonas comunes Encargado No

Gestion documental Encargado No

Proveedores de la copropiedad Encargado No

Cartera Encargado No

Comunicaciones de la Encargado Solo

copropiedad y su trazabilidad soporte/seguridad/trazabilidad

Parte Il — COMARKAPP® como Responsable: nuestros propios tratamientos

Esta Parte Il continua las Partes | y Il. Aqui se desarrollan los tratamientos en los que
COMARKAPP® decide directamente las finalidades y, por tanto, actua como Responsable. El
régimen de conservacion detallado, circulacion, transmisiones/transferencias, seguridad y derechos
se desarrolla en la Parte IV.
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COMARKAPP® COMO RESPONSABLE

En los tratamientos de esta Parte I, COMARKAPP® determina para qué se usan los datos y
responde directamente frente a los titulares. Esto es distinto de los tratamientos de la Parte II,
donde COMARKAPP® actua por cuenta de las copropiedades.

Estos tratamientos no se nutren de la informacioén que los usuarios cargan en la plataforma para la
administracion de su copropiedad: se refieren a las relaciones propias de COMARKAPP®
(comerciales, societarias, laborales y con terceros).

1. Clientes de COMARKAPP®

Personas naturales vinculadas a la contratacién y prestacion del servicio: administradores personas
naturales, representantes legales, empleados o contactos de clientes personas juridicas y
representantes de copropiedades.

Datos que pueden

¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion

Clientes de Identificacion; Gestion Responsable Durante la

COMARKAPP® datos de contacto; precontractual; relacién comercial
representantes contratacion; y, después, por
legales, prestacion del los plazos
administradores 'y  servicio; legales
personas de facturaciéon y contables,
contacto; cobro; soporte; tributarios y de
informacion comunicaciones defensa de
contractual; relacionadas con derechos
facturacion; el servicio; aplicables.
informacion cumplimiento de
tributaria; obligaciones
informacion legales; gestion

bancaria; pagos;
cartera.

2. Socios y accionistas

Datos que pueden

de la relacion
comercial;
defensa de
derechos.

¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion

Socios y Identificacion; Finalidades Responsable Mientras exista la

accionistas datos de contacto; societarias y calidad de
participacion corporativas socio/accionista y,
accionaria; (registro y gestion después, por los
aportes; de la calidad de plazos legales
informacion socio/accionista, societarios,
tributaria; decisiones contables y
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Datos que pueden

¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion
informacion sociales, tributarios
bancaria; firmas; distribucion de aplicables.
actas; utilidades),
documentacion contables,
societaria; tributarias,
poderes; legales y
representacion administrativas.
legal cuando
corresponda.

3. Trabajadores y extrabajadores

Titular

Datos que pueden
tratarse

¢ Para qué los
tratamos? Rol

Conservacion

Trabajadores y
extrabajadores

Hoja de vida;
identificacion;
contacto;
formacion;
experiencia;
contrato; nédmina;
cuenta bancaria;
seguridad social;
afiliaciones;
beneficiarios;
incapacidades;
informacion de
SST; vacaciones;
permisos;
evaluaciones;
terminacion
laboral; y demés
informacion
necesaria para
gestionar la
relacion laboral.

Gestion integral
de la relacién
laboral en todas
sus etapas
(vinculacion,
ejecucion y
terminacion);
pago de néminay
prestaciones;
afiliaciones y
aportes a
seguridad social,
seguridad y salud
en el trabajo
(SST);
cumplimiento de
obligaciones
legales laborales;
y defensa de
derechos.

Responsable

Conforme a los
plazos legales
laborales,
contables y de
seguridad social
aplicables
(incluida la
conservacion
prolongada de la
informacion
necesaria para la
consolidacion de
derechos, como
pensiones y
prestaciones).

IMPORTANTE — Datos sensibles de trabajadores Parte de esta informacién —en particular la
relativa a salud e incapacidades y a la seguridad y salud en el trabajo (SST)— constituye datos
sensibles. Su tratamiento se realiza con garantias reforzadas: caracter facultativo de su
suministro cuando corresponda, acceso restringido al personal estrictamente necesario, y medidas

de seguridad adicionales. La informacion de beneficiarios se trata bajo el principio de

minimizacién, limitada a lo necesario para la finalidad correspondiente.
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4. Candidatos

Datos que pueden

¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion
Candidatos Hoja de vida; Recibir hojas de Responsable Un (1) aho desde
identificacion; vida; evaluar la finalizacion del
contacto; candidatos; proceso de
formacion; verificar seleccion, salvo
experiencia; experiencia 'y autorizacién
resultados de formacion; valida del
entrevistas y contactar; candidato para
pruebas. entrevistar; conservar la
realizar pruebas; informacion
seleccionar; y, durante un

eventualmente,
contratar.

5. Proveedores propios de COMARKAPP®

periodo adicional.

Proveedores, contratistas y prestadores de servicios de COMARKAPP® (distintos de los proveedores de
las copropiedades, tratados en la Parte Il como Encargado).

Datos que pueden

¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion

Proveedores Identificacion; Gestion de la Responsable Durante la

propios contacto; relacion con relacion vy,
contratos; proveedores y después, por los
informacion contratistas; plazos legales
tributaria; contratacion; contables,
informacion ejecucion y pago; tributarios y de
bancaria; cumplimiento de defensa de
facturacion; obligaciones derechos
pagos; soportes legales; y defensa aplicables.
de ejecucion. de derechos.

6. Prospectos comerciales

Titular

Datos que pueden
tratarse

¢ Para qué los
tratamos? Rol

Conservacion

Prospectos
comerciales

Nombre; teléfono;
correo; cargo;
empresa;
copropiedad;
solicitud de
demostracion;
cotizacion;
reuniones;

Atender
solicitudes de
informacion y
demostraciones;
elaborar
cotizaciones;
realizar
seguimiento

Responsable

Dos (2) afos
desde la ultima
interaccion
comercial, salvo
solicitud de
supresion,
renovacion de la
autorizacién u otra
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Datos que pueden ¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion
seguimiento comercial y justificacion
comercial. gestionar la juridica aplicable.

relacion
precontractual.

7. Marketing propio de COMARKAPP®

COMARKAPP® puede realizar comunicaciones sobre sus servicios, productos, nuevas
funcionalidades, promociones, campanas, eventos e informacion comercial propia.

Datos que pueden ¢ Para qué los

Titular tratarse tratamos? Rol Conservacion
Destinatarios de  Nombre; correo; Envio de Responsable Mientras
marketing teléfono; comunicaciones permanezca
(clientes, preferencias de comerciales vigente la
prospectos y contacto. propias de autorizacion,
contactos que lo COMARKAPP® hasta su
hayan autorizado) por los canales revocacion o
autorizados. solicitud de
supresion,
conservando

IMPORTANTE — El marketing es independiente del uso de la plataforma

evidencia minima
de la oposicién o
revocacion
cuando
corresponda.

. La autorizacion para recibir marketing propio de COMARKAPP® es independiente de la
activacioén o utilizacion de la plataforma.

. Usted puede usar COMARKAPP® sin aceptar comunicaciones comerciales propias de
COMARKAPP®.

. No se utilizan casillas premarcadas ni se condiciona el acceso a la plataforma a la aceptacion de

marketing.

. COMARKAPP® conserva evidencia de la autorizacién cuando corresponda, y usted puede
revocarla en cualquier momento.

8. Resumen de esta Parte Il

Titular

Rol de COMARKAPP®

Conservacion (resumen)

Clientes de COMARKAPP®

Responsable

Relacién + plazos legales
contables/tributarios
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Titular Rol de COMARKAPP® Conservacion (resumen)
Socios y accionistas Responsable Calidad de socio + plazos
legales societarios/contables
Trabajadores y extrabajadores Responsable Plazos legales laborales,
contables y de seguridad social
Candidatos Responsable 1 afio desde el fin del proceso
(salvo autorizacion adicional)
Proveedores propios Responsable Relacién + plazos legales
contables/tributarios
Prospectos comerciales Responsable 2 afos desde la ultima
interaccion
Destinatarios de marketing Responsable Hasta revocacion/supresion

Parte IV — Ciclo de vida, seguridad, derechos y disposiciones finales

Esta Parte IV cierra la politica y aplica tanto a los tratamientos en los que COMARKAPP® actia
como Encargado (Parte Il) como a aquellos en los que actia como Responsable (Parte Ill), segun
se indica en cada apartado.

1. Ciclo de vida del tratamiento

Todo dato personal tratado por COMARKAPP® recorre un ciclo de vida: recoleccion — conservacion
— uso — circulaciéon — disposicion final. En cada etapa se aplican los principios de la Parte |
(finalidad, minimizacién, necesidad, proporcionalidad, acceso restringido, trazabilidad y conservacion
limitada).

2. ;Cuanto tiempo conservamos los datos?
La conservacion se define por finalidad y por categoria, y no mediante un plazo unico.
2.1. Datos tratados por cuenta de las copropiedades (COMARKAPP® como Encargado)

Se conservan durante la prestacion del servicio. Cuando termina el contrato con la copropiedad o
cliente, se aplica el siguiente régimen por fases:

Fase Plazo Qué ocurre

Fase 1 — Recuperacion / 90 dias El cliente puede recuperar o
exportacion exportar su informacion.

Fase 2 — Sistemas activos Vencidos los 90 dias Eliminacién de la informacion de

los sistemas activos.
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Fase Plazo Qué ocurre
Fase 3 — Copias de respaldo  Hasta 180 dias adicionales Eliminacion progresiva de las
(backups) copias de respaldo, conforme a

los ciclos técnicos de respaldo.

Excepciones. Estos plazos no aplican cuando exista una obligacion legal, requerimiento de
autoridad, litigio, reclamacion, investigacion, incidente de seguridad o ejercicio o defensa de
derechos que exija conservar la informacion por mas tiempo.

2.2. Otros criterios de conservacion
Tipo de informacion

Conservacion

Logs de seguridad
Tickets de soporte

Marketing

Categorias como Responsable

12 meses (ampliable ante incidente, investigacion
0 necesidad probatoria).

2 anos desde su cierre, salvo necesidad
justificada de conservacion adicional.

Mientras permanezca vigente la autorizacion,
hasta revocacién o supresion (conservando
evidencia minima de la oposicion o revocacion).

Segun los plazos indicados en la Parte lll y los
plazos legales aplicables.

Cuando exista una obligacién legal especifica, el plazo se vincula al término legal aplicable, sin

fijar plazos artificiales.

3. ¢ Qué ocurre cuando un usuario se desvincula?

Deben diferenciarse tres situaciones distintas:

Situacién

Qué implica

Desactivacion de la cuenta

Desvinculacion de una unidad

Supresion de datos personales

El usuario deja de acceder, pero la informacion
puede permanecer asociada a la unidad.

El usuario deja de estar vinculado a una unidad;
puede perder el acceso y se actualizan o eliminan
los datos que dejaron de ser necesarios.

Eliminacion de los datos, cuando proceda
conforme a la ley y a las instrucciones del
Responsable.

Cuando un usuario deja de estar vinculado a una unidad, puede conservarse informacion histérica
cuando la copropiedad la necesite legitimamente para mantener trazabilidad administrativa, contable,

contractual o probatoria.
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4. Solicitudes de supresion: ;quién las atiende?
IMPORTANTE — EIl rol de COMARKAPP® determina quién decide

Si un usuario solicita a COMARKAPP® eliminar
sus datos... COMARKAPP®...

...y COMARKAPP® actua como Encargado Coordina o traslada la solicitud a la copropiedad
Responsable. COMARKAPP® no elimina
unilateralmente informacién que el Responsable
deba conservar.

...y COMARKAPP® actua como Responsable Gestiona directamente |a solicitud conforme al
régimen colombiano de proteccion de datos.

5. Fallecimiento del propietario

El fallecimiento de un propietario no constituye una categoria auténoma de tratamiento. La
informacion histérica asociada a la unidad puede conservarse cuando sea necesaria para la
continuidad administrativa, contable, contractual o probatoria de la copropiedad.

La titularidad de la unidad se actualizara cuando la copropiedad registre o acredite al nuevo titular.

6. Circulacion, transmisiones y transferencias

Es esencial distinguir dos figuras que la ley colombiana trata de forma diferente:

Figura Definicion Ejemplo tipico

Transmision Tratamiento que realiza un COMARKAPP® tratando datos
Encargado por cuenta del por cuenta de una copropiedad;
Responsable (los datos siguen  un proveedor tecnolégico
bajo la responsabilidad del tratando datos por cuenta de
mismo Responsable). COMARKAPP®.

Transferencia Comunicacion de datos a otro Comunicacioén a una autoridad o
Responsable distinto. a un tercero que decide sus

propias finalidades.

IMPORTANTE La sola utilizacion de infraestructura tecnolégica en la nube, incluso
internacional, no se califica automaticamente como transferencia. Debe analizarse la relaciéon
juridica concreta: si el proveedor trata los datos por cuenta de COMARKAPP® (o de la
copropiedad), se trata de una transmision, sujeta a la suscripcion del contrato de transmisién con
las garantias correspondientes.

Reglas aplicables: - Las transmisiones (nacionales o internacionales) se realizan mediante contrato
que obligue al Encargado a aplicar las mismas garantias y a tratar los datos conforme a las instrucciones
e finalidades autorizadas. - Las transferencias internacionales solo se efectuan a paises que ofrezcan
un nivel adecuado de proteccidn segun los estandares de la SIC, o bajo alguna de las excepciones
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legales (por ejemplo, autorizacion expresa e inequivoca del titular), conforme al articulo 26 de la Ley
1581 de 2012.

7. Proveedores tecnologicos e infraestructura

INFORMACION PENDIENTE DE VALIDACION — PROVEEDORES TECNOLOGICOS E
INFRAESTRUCTURA

Se han identificado como posibles proveedores tecnolégicos: AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud y Firebase. Antes de publicar la politica debera definirse, para cada uno:

. proveedor y servicio prestado;

. categorias de datos involucradas;

. ubicacion del tratamiento y del almacenamiento;

o rol (Encargado / subencargado);

o si implica transmisién nacional/internacional o transferencia;

. medidas contractuales aplicables.

No se afirma que la totalidad de los datos esté almacenada en un pais determinado. Esta
informacién se completara una vez validada.

8. Integraciones y API (funcionalidad futura)

INFORMACION SOBRE FUNCIONALIDAD FUTURA COMARKAPP® podra incorporar en el futuro
integraciones con software contable, facturacién electrénica, control de acceso, mensajeria,
sistemas financieros, pagos u otras plataformas administrativas. No se afirma que todas estas
integraciones existan actualmente.

Antes de implementar una integracién que implique datos personales se analizara: finalidad, datos,
necesidad, Responsable, Encargado, destinatarios, seguridad, transmisién y transferencia
internacional cuando corresponda.

9. Cookies y tecnologias similares

INFORMACION PENDIENTE DE VALIDACION — COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

COMARKAPP® podra utilizar cookies y tecnologias similares en su sitio web. Su regulacién
especifica (tipos, finalidades, proveedores y plazos) se desarrollara en la correspondiente Politica
de Cookies. No se describen aqui cookies, pixeles, proveedores ni plazos que no hayan sido
validados.
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10. Seguridad de la informacion

COMARKAPP® adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y proporcionales
al riesgo para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, entre ellas: controles
de acceso, autenticacién, minimo privilegio, confidencialidad, trazabilidad, gestion de incidentes, copias
de respaldo, continuidad, controles organizacionales, deberes de trabajadores y contratistas y gestion de
Encargados.

Con fines de seguridad, COMARKAPP® puede tratar datos técnicos —direccion IP, fecha y hora,
dispositivo, navegador, inicios de sesion, logs, acciones realizadas y demas metadatos necesarios—
para: autenticacion, control de accesos, prevencion de fraude y suplantacién, deteccion de
comportamientos anémalos, bloqueo de accesos sospechosos, investigacion de incidentes, recuperacion
de cuentas y conservacion de evidencias.

COMARKAPP® no realiza videovigilancia ni tratamiento de imagenes de CCTV, al no contar con
instalaciones fisicas propias que utilicen estas tecnologias. No se afirman certificaciones que no
hayan sido acreditadas.

11. Roles, permisos y acceso a la informacion

La plataforma opera mediante roles y permisos diferenciados, aplicando necesidad de acceso,
minimo privilegio, circulacion restringida y trazabilidad:

. el administrador dispone de facultades amplias dentro del espacio de trabajo;
. el usuario principal accede principalmente a la informacion de su unidad, su perfil y las
funcionalidades autorizadas;

. el usuario delegado tiene los permisos correspondientes a su rol y a la delegacion realizada.
Acceso del personal de COMARKAPP®

El personal y los contratistas autorizados de COMARKAPP® acceden a los datos alojados en la
plataforma exclusivamente cuando es necesario para desarrollar las funciones asignadas. Queda
expresamente prohibido consultar, extraer, utilizar, copiar, comunicar o explotar los datos para
finalidades personales o distintas de las autorizadas. Los accesos administrativos relevantes quedan
sujetos a trazabilidad.

12. Actualizacion y exportacion de informacién

. Actualizacion. Tanto el administrador (dentro de sus facultades) como el usuario pueden
actualizar determinados datos. COMARKAPP® conserva, cuando resulta pertinente, trazabilidad
de las modificaciones relevantes (usuario que realiz6 la accion, fecha/hora, tipo de modificacion y
demas metadatos necesarios).

. Exportacion. Los administradores pueden exportar informacioén y reportes segun sus permisos,
con trazabilidad de las exportaciones relevantes. Una vez exportada la informacion, la
copropiedad o cliente es responsable de su utilizaciéon, almacenamiento y custodia fuera del
entorno controlado por COMARKAPP®.
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13. Analitica, mejora y datos anonimizados

COMARKAPP® puede analizar el uso de la plataforma para estadisticas, diagnéstico, optimizacion,
experiencia de usuario, investigacion, innovacion, desarrollo de funcionalidades y mejora continua,
aplicando preferentemente anonimizacion o agregaciéon cuando no sea necesario identificar usuarios.

Actualmente COMARKAPP® no realiza perfilamiento, scoring ni decisiones automatizadas.
Si estas funcionalidades se incorporan en el futuro, se realizara previamente el analisis juridico
correspondiente.

Datos anonimizados y agregados. COMARKAPP® puede generar informacion verdaderamente
anonimizada o agregada (por ejemplo, uso promedio de zonas comunes, numero agregado de PQRS,
funcionalidades mas utilizadas o indicadores generales de gestion).

Anonimizacién # seudonimizacién. La anonimizaciéon efectiva supone que el resultado deja de
permitir, de forma razonable, la identificacion o reidentificacion del titular. Se distingue de la
seudonimizacion, en la que los identificadores se sustituyen pero la informacién aun puede
revincularse a una persona; los datos seudonimizados siguen siendo datos personales.

14. Responsabilidad demostrada y privacidad desde el disefio

COMARKAPP® incorpora de forma transversal —y con medidas concretas descritas en esta politica—
los siguientes principios: minimizacion, necesidad, proporcionalidad, finalidad, acceso restringido,
trazabilidad, conservacion limitada, gestion de riesgos, privacidad desde el disefio, privacidad por
defecto y responsabilidad demostrada (accountability). Estos principios se materializan en los
controles de acceso, roles y permisos, régimen de conservacion, gestion de incidentes y gestiéon de
Encargados aqui previstos.

15. ; Qué derechos tiene usted?
Como titular, la Ley 1581 de 2012 le reconoce el derecho a:

. Conocer, acceder, actualizar y rectificar sus datos (incluidos los parciales, inexactos o cuyo
tratamiento no haya sido autorizado);

° Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, cuando corresponda;
. Ser informado sobre el uso dado a sus datos;
. Presentar consultas y reclamos;

. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, cuando proceda y no exista un
deber legal o contractual que lo impida;

. Acceder gratuitamente a sus datos;
. Presentar quejas ante la SIC, previo el requisito de procedibilidad;

. Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de nifias, nifios y
adolescentes (caracter facultativo).
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16. ;Como ejercer sus derechos? — Canal oficial (OPD)
Para presentar consultas y reclamos, escriba al Oficial de Proteccion de Datos (OPD):
OPD@COMARKAPP®.com

Qué debe incluir su solicitud: su calidad (titular o representante autorizado), nombre, documento de
identidad, la descripcion de los hechos y de la solicitud, y sus datos de contacto. Si actua en
representacion del titular, adjunte el documento que acredite la autorizacion.

Plazos de respuesta (dias habiles):

Tipo de solicitud Plazo Prérroga

Consulta 10 dias habiles Si no es posible atenderla, se le
informara antes del vencimiento;
maximo 5 dias habiles
adicionales.

Reclamo 15 dias habiles Si no es posible atenderlo, se le
informara; maximo 8 dias
habiles adicionales.

Reglas del tramite: - Legitimacién e identificacion: solo se atienden solicitudes del titular o de quien
esté debidamente autorizado. - Subsanacién: si el reclamo esta incompleto, se le requerira para que lo
complete; de no hacerlo, podra entenderse desistido conforme a la ley. - Anotacién “reclamo en
tramite”: mientras se resuelve un reclamo, se incluye esta anotacion en la base de datos cuando
corresponda. - Traslado: si COMARKAPP® no es competente (por actuar como Encargado), trasladara
o coordinara la solicitud con el Responsable. - Requisito de procedibilidad: antes de acudir a la SIC, el
titular debe haber presentado la reclamacion directa ante COMARKAPP® o el Responsable.

17. Comunicacion y vigencia de la politica

COMARKAPP® publica esta politica y comunica a los titulares cualquier modificacion sustancial por
los medios en que se recolectaron los datos o por los canales habituales de la plataforma.

Vigencia: la presente politica rige a partir de su publicacion y hasta que se modifique alguin
elemento sustancial.

Version, fechas de expedicion y de ultima actualizacién: [PENDIENTE DE VALIDACION] (ver Parte
).

18. Anexos

Esta politica se acompafa de los siguientes anexos (procedentes de la estructura documental de
COMARKAPP®, a validar y actualizar):
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Modelo de aviso de privacidad.
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Procedimiento de auditorias y controles.

Procedimiento de analisis de riesgos y medidas de seguridad.
Procedimiento de formaciones y capacitaciones.

Procedimiento de tratamiento y reporte de incidentes de seguridad.
Procedimiento de reporte de bases de datos y de novedades a la SIC.

Anexo — Puntos pendientes de validacion

Los siguientes puntos deben validarse con COMARKAPP® antes de expedir la version definitiva de esta
politica. Todos estan marcados en el cuerpo del documento como [PENDIENTE DE VALIDACION] o en

cuadros de informacion pendiente.

1. Identidad y gobierno
Punto

Detalle

Metadatos de version

Oficial de Proteccion de Datos (OPD)

Territorialidad

RNBD

2. Plataforma (COMARKAPP® como Encargado)
Punto

Numero de version, fecha de expediciéon y de
Ultima actualizacion de esta politica (la anterior
entro en vigor el 20/08/2026).

La politica base designa nominalmente a Daniel
Quintero, pero el contrato de servicios excluye los
servicios continuados de oficial/delegado de
proteccion de datos. Definir si COMARKAPP®
nombra un OPD interno o mantiene
OPD@COMARKAPP®.com como buzoén
funcional.

Confirmar si COMARKAPP® presta servicios
unicamente en Colombia (domicilio: Cali) o
también en otras jurisdicciones.

Confirmar si la politica debe declarar el deber de
registro de bases de datos ante la SIC (el contrato
excluye el cargue operativo).

Detalle

Canales de comunicacion

Datos bancarios de usuarios

Cartera y gestores de cobro

Confirmar si SMS y WhatsApp ya estan
implementados o siguen como funcionalidad
futura.

Precisar los supuestos concretos en que la
copropiedad requiere tratarlos (conciliacion,
devoluciones u otros).

Confirmar si la comunicacion a
abogados/gestores se realiza hoy y bajo qué
figura, para calificar transmision vs. transferencia.
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3. Tratamientos propios (COMARKAPP® como Responsable)
Punto Detalle

Categorias aplicables Confirmar si COMARKAPP® tiene trabajadores
directos o trabaja con contratistas, y si existe
estructura de socios/accionistas con
documentacion societaria.

Canales de marketing Confirmar los canales efectivamente utilizados
(correo, teléfono, otros).
Férmula de conservacion laboral Definir si se fija una férmula especifica (historia

laboral / consolidacion de derechos pensionales)
o la remisidn general a plazos legales.

4. Infraestructura y tecnologias
Punto Detalle

Proveedores tecnologicos Para AWS, Microsoft Azure, Google Cloud y
Firebase: proveedor, servicio, categorias de
datos, ubicacion, rol, transmision/transferencia y
medidas contractuales.

Cookies Elaboracion de la Politica de Cookies con datos
validados (tipos, finalidades, proveedores y
plazos).

Anexos Confirmar cuales de los seis anexos existen

efectivamente y su contenido.
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